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Activer son accès à la sécurité sociale 

Ajout d’utilisateur 

 

 
 

Lorsque vous avez reçu de la sécurité sociale votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, 

vous devez les « valider » sur le portail de la sécurité sociale.  

 

 

Rendez-vous sur le site web de la sécurité sociale :  http://www.socialsecurity.be 

 

 

 
 

 

Vous cliquez sur Employeurs et mandataires 
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Vous cliquez sur un des deux liens « se connecter » 

 

 
 

Vous complétez le formulaire et puis cliquer sur « Se connecter ». (La prochaine fois vous 

pourrez vous connecter avec votre carte d’identité électronique) 

 

 
 

Après la sélection de l’établissement (lien en bleu) . Si tout se passe correctement vous 

obtenez l’écran suivant :  
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C’est à partir d’ici que vous pouvez gérer les personnes qui ont accès (hors mandat) au portail 

de la sécurité sociale et par là à MyCareNet 

 

Cliquez sur le lien « utilisateur », pour obtenir l’écran suivant 

 

 
 

Vous avez le choix entre créer un nouvel utilisateur (à qui vous pourrez donné certains accès 

– Assurabilité - Facturation) ou un Co-gestionnaire Local qui aura les mêmes droits d’accès 

que le gestionnaire.  

 

Pour se faire vous compléter juste la zone NISS et cliquer sur suivant.  Imaginons l’ajout d’un 

nouvel utilisateur : 
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Le formulaire est pré-rempli. Certaines zones sont cependant modifiables si besoin est. Vous 

donnez les droits en cochant les cases à cocher voulues. Puis cliquer sur « Enregistrer ». 

 

 

 

 

 

 

https://www.ehealth.fgov.be/fr/acceder-au-portail-ehealth/demande-acces 


